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Gestion optimizada de los recursos

- Veolia disena e implementa soluciones para la gestion
optimizada del agua, residuos y energia participando en el

desarrollo sostenible de las ciudades y las industrias.

Gestion del ciclo integral del agua, desde la produccion y distribucion

del agua potable hasta la recoleccion y tratamiento de las aguas
residuales.

Gestion de residuos liquidos o solidos, peligrosos y no peligrosos.
Nuestras actividades cubren todo su ciclo de vida, desde su recogida
hasta su reciclaje, y finalizan con su valorizacion en materia o
energia.

Gestion eficiente de la energia de las redes de calor y frio,
utilidades industriales edificios e instalaciones y produccion de
energia renovables y limpias.




Nuestras presencia en el mundo y Espana

25.911 millones de euros de facturacion y mas de 171.000 colaboradores en cinco continentes.

Experiencia internacional con una gran presencia local: mas de 30 oficinas en Espafia y mas de 3.100
colaboradores.




Nuestras cifras clave en IT

455 millones de euros de gasto en IT.

1,8% de la facturacion.

1.400 aplicaciones gestionadas.

2.000 colaboradores en el equipo de IT.

116 millones de euros para proyectos.

125.000 usuarios conectados.
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Organizacion y objetivos

HUBGRADE ESPANA

Un unico Hubgrade con tres centros conectados (y otro
centro mas especializado en solar): procedimientos y
metodologia de trabajo comunes, configuraciones adaptadas
a las necesidades de cada filial.

NUESTROS OBJETIVOS

» Estandarizacion

* Optimizacion

* Transparencia

* Fidelizacion de clientes

* Promover el desarrollo comercial

:COMO ALCANZARLOS?

» Elaboracion de procedimientos.

« Trabajo colaborativo.

* Analisis de Herramientas necesarias.

* Planificacion estructurada de trabajos. §




. Como funciona?

Hubgrade
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S AN DE RECURSOS
Creacion , gestion y distribucion
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UNIDAD TECNICA Plan de accion de emergencia
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Control y analisis de la informacion
Senales de alarma en caso de mal
funcionamiento

Plan de accién correctivo
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Nuestro camino: la digitalizacion

SUPERVISION

METERING@R

El puesto de Trabajo
Permite el acceso a los diferentes modulos

(Interno)

Portal de Planificacion
Acceso a las actividades
planificadas de los equipos.
Planificacion Compartida

Gestion de activos
(Medidores, ...)
Piramides de varios
parametros de medidores
(edad, rendimiento,...) en 1
clic.

Supervision de medidores
en telelectura. Acceso a las
alarmas y planificacion de las
intervenciones en funcién de
las prioridades y reducir las
pérdidas

Gestion de las Lecturas
Sistema simplificado de la
gestion de las lecturas
mensuales y Telecturas
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fluksaqua
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Balance de

sectorizacion fluksaqua
Para los operarios con
visualizacion cartografica

fluksaqua

Seguimiento de los
volumenes distribuidos
Cuadro de Mando
territoriales 'y reportes

{MTEEEEY automatizados

Eficiencia Energetica
Estimacion et medicion de las
ganancias.Modelo accorde
con ISO 5001

Cuadro de Mando para

rebombeo y EDAR
Acceso sencillo y rapido a los

principales parametros de los
procesos

El Portal de Acceso
Para nuestros clientes

Visualizacion mapas
Visualizacion simple
para los operarios y
centro de control

Control de los vertidos al
medioambiente

Automatizar y simplificar los

informes

Gestion de alarmas y
emergencias

Seguimiento sencillo, compartido y
unificados de las emergencias

=
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Biblioteca de Documentos
Para compartir documentos
con nuestros clientes

Indicadores personalizados

por contrato

I Reportes mensuales
automatizados para cada

cliente.

Seguimiento de las quejas y
solicitudes de los usuarios

Controlar la calidad del agua
distribuida.

Acceso sencillo y rapido a las no
conformidades, Optimizacion del
autocontrol
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Colaboracion entre América Latina y Espana
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Principales colaboradores en América Latina
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Arcelor Mittal- Bronco- Argentina
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Principales colaboraciones en Espana
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Estacion de depuracion de aguas residuales - Zaragoza
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Industria cervecera de referencia
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Mensaje de nuestro presidente

El cibercrimen se ha convertido en un
fenomeno global que afecta a todos los
sectores de Ila economia. EI contexto
requlatorio en torno a la ciberseguridad
cambia constantemente, especialmente para
los operadores de servicios esenciales.

Veolia no es inmune a estas amenazas,
tenemos que avanzar en el area de
cibersequridad.

La seguridad de nuestros sistemas
industriales y financieros, y la proteccion de
los datos de los clientes son los principales
problemas que requieren nuestra extrema
vigilancia.

El Comité Ejecutivo decidio convertir la
ciberseguridad en una prioridad para el Grupo.
Se pidi6é a cada pais:

Incorporar la ciberseguridad como una dimension
de su negocio.

Implementar las politicas de ciberseguridad del
Grupo, la region y el pais.

Asignar los recursos necesarios para la
ciberseguridad como parte del presupuesto de IT.



Nuestros principales ciber riesgos - dependencia

AGUA RESIDUOS ENERGIA

Sensible por \l/ Sensible en \L Menos sensible J’
naturaleza produccion de excepto para

electricidad y materiales
distribucion de frio y explosivos o

calor contaminantes




Resourcing the world ® VEOLIA
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FACTORIA DEL FUTURD Revisto Técnica de Medio Ambiente



